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表 A. 云南省纺织产品企业机构等级评定申请表
	申报
企业
	企业名称
	
	负责人
	姓名
	

	
	详细地址
	
	
	电话
	

	
	邮政编码
	
	申报等级
	

	




申


报


理


由











	附：参评企业提供的数据和材料（附录E）单位盖章：


年     月     日


	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


注：此表由纺织产品企业填写。

附录B
[bookmark: _Toc417461980]云南省纺织产品企业机构等级评定申请参评企业提供数据和材料
1  综合实力
1.1  注册资金（以营业执照为准）
1.2  企业纳税情况汇总表（以二年内财务报表为准）
1.3  产品商标
1.4  企业销售用房面积（以产权证或租房合同为准）
1.5  企业生产用房面积（以产权证或租房合同为准）
1.6  办公营业设备清单
1.7  生产设备清单
1.8  名牌产品称号
1.9  二年内企业获奖情况说明
1.10二年内没有违法处罚情况说明
1.11二年内企业科研情况说明

2  人力资源
2.1  人员管理制度文本
2.2  管理层人员参加继续学习情况记录表
2.3  人员培训资料
2.4  岗前培训资料
2.5  员工保险和劳保福利
2.6  就业情况

3  企业管理
3.1  企业管理体系文件（质量手册和程序文件）
3.2  供销管理制度
3.3  生产、销售各环节作业指导书
3.4  岗位责任制度
3.5  办公室管理制度
3.6  考核、奖惩制度（文件或实际）
3.7  生产、销售管理制度
3.8  出厂检验资料（生产企业）
3.9  检验设备清单
3.10  进货验证、出货检验报告

4  服务质量
4.1  顾客回访制度
4.2  顾客投诉和处理记录
4.3  顾客回访记录
4.4  顾客满意度统计表



附录C
云南省纺织产品企业
机构等级评定实地核查办法




企  业  名  称：                                 

参评企业地址：                                 

参评企业主要产品名称：                          










云南省纺织产品企业机构等级评定委员会
实地核查结论的判定原则

1、本办法进行判定核查结论的内容：一、综合实力，二、人力资源要求，三、企业管理，四、服务质量。要求共4章30条。
2、项目结论的判定：
否决项目为1.1* 注册资金、1.2* 企业纳税情况、1.10* 违法情况、2.5* 保险福利特殊要求共4款；
3、项目结论的判定：
（1）否决项目全部合格为前提，否决项目有一项不合格终止评定：
（2）否决项目合格后，按照《云南省纺织产品企业机构等级评定实地核查办法》打分，评定确定等级。
4、企业机构评审组依据本办法对企业审核后，填写《云南省纺织产品企业机构等级评定实地核查报告》。















1、 综合实力  

	序号
	核查
项目
	核查内容
	核查评分
	标准分
（分）
	结论
（分）

	1.1*
	注册资金
	营业执照为准
	在50万元以上得5分（否决项）；10-50万元得3分；3-10万元得1分；3万元以下不得分。
	5
	

	1.2*
	企业纳税情况
	以近年财务报表为准
	年营业额在50万元以上得4分（否决项）；10-50万元得2分；3-10万元得1分；3万元以下不得分。
	4
	

	1.3
	产品
商标
	商标注册证
	有效期内
	3
	

	1.4
	销售经营
场所
	以产权证或租房合同为准
	企业销售用房面积在200平方米以上得1分；50-200平方米得0.5分，50平方米以下不得分。
	2
	

	1.5
	生产
用房
	以产权证或租房合同为准
	企业用房面积在200平方米以上得4分；50-200平方米得2分，50平方米以下得1分。
	4
	

	1.6
	办公室设备
	办公室设备清单
	配备联网的计算机、电话、传真、打印机和复印机得2分。
	2
	

	1.7
	生产
设施
	企业必须具备满足生产的工作场所和生产设备，且维护完好。
	1．是否具备满足产品的生产设备。
2．生产设备是否能正常运转。
	5
	

	1.8
	名牌
产品
	名牌证书
	国家级名牌产品得4分；省级名牌产品得3分；市级名牌产品得2分。
	4
	

	1.9
	获奖
情况
	获奖证书
	获地市级以上人民政府或省级以上行业协会奖励得2分；获地市县行业协会及同等级别奖项得1分。
	2
	

	1.10*
	违法
情况
	网上公示或者举报
	二年内无违法处罚情况得6分（否决项）
	6
	

	1.11
	科研情况
	科研完成验收手续
	二年内企业承担过科研并完成
	4
	




2、 人力资源

	序号
	核查
项目
	核查内容
	核查评分
	标准分
（分）
	结论
（分）

	2.1
	人力资源管理
	有相应的管理制度文本
	有完备规范的人事制度得2分；无成文的人事制度不得分。
	2
	

	2.2
	企业
管理层
	企业领导应具有一定的质量管理知识，并具有一定的专业技术知识。
	1.是否有基本的管理常识。
⑴了解企业的质量责任和义务等；
⑵了解企业领导在质量管理中的职责与作用。
2.是否有相关的专业技术知识。
⑴了解产品标准、主要性能指标等；
⑵了解产品生产工艺流程、检验要求。
	3
	

	2.3
	人员
培训
	 企业应对与产品质量相关的人员进行必要的培训和考核。
	1.与产品质量相关的人员是否进行了培训和考核,并保持有关记录。
2.法律法规有规定的必须持证上岗。
	3
	

	2.4
	岗前
培训
	企业应对上岗之前的人员进行必要的培训和考核。
	1.与是否进行了培训和考核,并保持有关记录。
2.法律法规有规定的必须持证上岗。
	2
	

	2.5*
	保险
福利
	国家强制性保险及福利
	以缴费凭证为准
	4
	

	2.6
	就业情况
	申报当年比上年就业增长
	以工资表对比
	3
	



三、企业管理  

	序号
	核查
项目
	核查内容
	核查评分
	标准分
（分）
	结论
（分）

	3.1
	企业管理体系
	建立健全的质量管理体系
	质量手册和程序文本
	4
	

	3.2
	供销
管理
	建立健全供销管理
	1.合同评审记录；
2.供方评价记录；
3.是否对采购及外协件的质量检验或验证作出规定并做记录。
	3
	

	3.3
	生产、销售环节管理
	生产、销售环节操作，建立健全作业指导。
	1.各生产、销售环节应制定作业指导书；
2.按作业指导书操作记录；
	3
	

	3.4
	岗位
责任
	确定各岗位职位责任
	查看岗位责任管理制度及责任落实
	3
	

	3.5
	办公室管理
	办公室管理核心作用。
	1. 文件管理台账；
2. 安全检查记录；
3. 企业内部各项管理落实。
	3
	

	3.6
	考核
奖惩
	建立健全完善的考勤奖惩制度
	1、考勤奖惩制度
2、查看考核记录；
3、查看奖惩记录；
	3
	

	3.7
	安全
	企业应建立健全安全措施
	1.是否制定了安全制度。
2.危险环节是否有必要的防护措施。
3.办公室、车间、库房等是否配备了消防器材，消防器材是否在有效期内。
4.是否对易燃、易爆等危险品进行隔离和防护。
	3
	

	3.8
	出产
检验（生产企业）
	企业应按相关标准的要求，对产品进行出厂检验。
	1．是否有出厂检验规定、包装和标识规定。
2．出厂检验和试验是否符合标准要求。
3．出具产品检验合格证。
	3
	

	3.9
	检验
设备
	企业应有适合自己生产、销售的检验设备。
	1. 生产经营产品相必备的出产检验设备；
2. 进货、销售产品必备的验证设备或方法。
	3
	

	3.10
	进、出货质量把关
	企业应把建立健全进、出货质量把关
	进货验证、出货检验报告
	2
	


四、服务质量

	序号
	核查
项目
	核查内容
	核查评分
	标准分
（分）
	结论
（分）

	4.1
	顾客回访
	企业应该建立客户回访制度

	1. 对合作企业回访；
2、对零售客户回访。
提供一年以上的回访记录。
	2
	

	4.2
	顾客投诉和处理
	处理效果
	1.严格按照理赔制度与合同保障顾客和企业的权益得2分，有专人负责接收顾客反馈信息并能做出合理解释得1分，未达到要求不得分。
2.有专人（可兼职）负责客户投诉及处理。
3.顾客对企业处理意见的接受程度在95%以上得2分，90%-95%得1分，90%以下不得分。
	5
	

	4.3
	服务
	顾客回访服务
	一年以上的客户回访记录
	2
	

	4.4
	顾客满意度
	回访满意度
	回访满意度在95%以上得3分，90%-95%得2分，85%-90%得1分，85%以下不得分。
	3
	






云南省纺织产品企业机构等级评定实地核查报告

	企业名称：
	生产地址：
	邮编：

	产品名称：
	联系人：
	电话：
	传真：

	产品单元


	核
查
结
论
	等级评审查组根据《云南省纺织产品企业机构等级评定方案》，于          年       月       日至
         年         月      日对该企业进行了核查，共计核查出：
否决项目         款。
经综合评价，本审查组对该企业的核查结论是：                （分） 。
（注：核查结论填写：合格或不合格）
	
审查组长：
年     月     日

核查组织单位（章）：
年     月     日


	审
查
组
成
员
	姓名（签字）
	单    位
	职称（职务）
	核查分工
	审查员证书编号

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	










[bookmark: _GoBack]云南省纺织协会入会申请表
	单位
简况
	单位名称
	
	
照  片

	
	公司地址
	
	

	
	主营业务
	
	

	
法人
代表
情况
	姓    名
	
	性    别
	
	出生年月
	    年   月   日

	
	民    族
	
	政治面貌
	
	文化程度
	

	
	手机号码
	
	传  真
	

	
	身份证号
	
	籍贯
	    省    市    县（区）

	
	联 系 人
	
	职 务
	
	电话
	

	
	通讯地址
	
	邮政
编码
	
	

	         加入会员类别（请在相应的空格后打√）
	
会长单位
	

	执行会长
单位
	
	常务
副会长
单位
	
	监事长
单位
	
	副会长
单位
	

	
	
监事单位
	

	常务理事
单位
	
	
理事单位
	
	
会员单位
	
	

	协会
审批意见
	

	
本人自愿加入云南省纺织协会，遵守章程，履行义务，请予以批准。


申请人：                            会员单位盖章：
 
                                                   年    月    日



